
Agentic AI

Die nächste 
Evolutionsstufe im 
Finanzwesen
Von starren Regeln zu autonomen Systemen — wie Agentic AI das 
Finanzwesen grundlegend verändert.
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Die drei Generationen der Automatisierung

Generation 1: Regelbasiert

• Starre Regeln 

• Versteht keine Inhalte

• Abbruch bei Abweichungen 

Generation 2: ML / LLM

• Versteht Inhalte

• Lernt über Training

• Agiert reaktiv

• Flexibel

Generation 3: Agentic AI

• Trifft eigenständige 
Entscheidungen

• Lernt ohne vordefinierte Regeln 

• Bewältigt unvorhersehbare 
Situationen.
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Die Begriffe werden oft synonym verwendet, beschreiben aber unterschiedliche Dinge.

Agentic AI

• Das übergeordnete Systemdesign und Paradigma 

• Definition einer Architektur, in der die KI nicht nur 
auf Befehle reagiert, sondern den gesamten 
Arbeitsablauf selbstständig handelt

AI Agents

• Ein Akteur innerhalb des Systems. 
• Darauf programmiert ein bestimmtes Ziel zu 

erreichen.

Agentic AI beschreibt den Rahmen - der AI-
Agent ist das operative Modul, das in diesem 
Rahmen handelt.

Abgrenzung: Agentic AI vs. AI Agents



Was ist Agentic AI?
Agentic AI ist ein Architektur- und Designkonzept. 
Das Schlüsselwort ist Handlungsfähigkeit.

Autonomie
Eigenständige Entscheidungen

Zielorientierung
Systeme arbeiten auf explizite Ziele hin

Planung
Zerlegung komplexer Aufgaben in Subtasks

Adaptivität
Dynamisches Lernen aus Ergebnissen und 

Fehlerrückmeldungen: Evaluate → Adjust → Retry



Was ist ein AI Agent?
Ein AI Agent ist ein digitaler Mitarbeiter, der nicht 
nur Befehle ausführt, sondern mitdenkt.

Die Logik eines AI Agent basiert auf dem 
Agenten-Loop.
• Beobachten 
• Analysieren
• Planen
• Agieren
• Bewerten
• Wiederholen

Autonomes Handeln. Ein AI Agent bekommt ein 
Ziel - und entscheidet selbst, welche Schritte 
notwendig sind.



Kontrolle

• Fehler erkennen
• Leitplanken 
• Aufwand

Erklärbarkeit

• Nachvollziehbarkeit
• Protokollierung
• Revisionssicherheit

Zuverlässigkeit

• Falsche 
Interpretationen

• Halluzinieren
• Inkonsistente 

Ergebnisse

Sicherheit

• Datenschutz
• Compliance
• Rechtssicher

Herausforderungen: Operatives Vertrauen



<100ms

Regelbasiert

Sehr schnelle “Wenn-Dann-Entscheidungen“
Versagt bei Abweichungen. Hoher Pflegeaufwand.

100ms–2s

Machine Learning

Statistische Muster. Black Box
Genauigkeit sinkt bei abweichenden Datenlagen

2–15s

LLM

Versteht Kontext. Begründete Empfehlung. 
Mehrere Aufrufe summieren sich schnell.

10–120s

AI Agent

Mehrere Schritte. Komplexe Aufgaben.
Variabel und schwer vorhersagbar.

Herausforderung: Latenz



Kostenindex  

Regelbasiert: 1x ML: 2x–4x LLM: 3x–6x AI Agents: 5x–10x

Typische Automatisierungsraten in der Rechnungsverarbeitung

Regelbasiert: 40 % ML: 60%-80% LLM: 70%-90% AI Agents: 80%-95%

Herausforderung: Kosten vs. Automatisierung



avvaneo Expedite

Roadmap

Das autonome Rechnungswesen

Ein Prozess vom Eingang bis zur 
Buchung



Aufgaben werden vom schnellsten System verarbeitet. Ausnahmen gehen in die nächste Schicht. 

01
~60% Regelbasiert

02
~25% ML

03
~10% LLM

04
~5% AI Agent

Lösungsstrategie: Kaskadierendes Prinzip 



Agentenklassen

• Orchestrierung - Prozessablauf

• Prüfung – Allgemeine Prüfungen 

• Freigabe – Workflowsteuerung und 

    Überwachung

• Buchung – Buchungsvorgänge in 

     ERP-Systemen

• QA  – Qualitätssicherung und 

     Validierungen 

Beispiel Rechnungsverarbeitung

• Klassifizierungsagent erkennt den 

Geschäftsvorfall

• Steueragent prüft die Umsatzsteuer

• Kontierungsagenten erstellen den 

Buchungsvorschlag

• Freigabeagent startet die Freigabe

• Complianceagent  prüft und 

dokumentiert 

Lösungsstrategie: Agentic Framework



RAG Definitonen

(Retrieval-Augmented Generation) 

• Entscheidungen nicht ausschließlich auf 

trainiertem Wissen, sondern Nutzung 

zusätzlicher Datenquellen

• Informationskategorien, zur 

Verbesserung von Suche und Qualität 

der Antworten

Beispiel Thema ‘Bewirtungskosten‘

• Auswahl des Prozessgraphen für  

‘Reisekosten‘

• Implementiert die RAG ‘Reisekosten und 

Compliance‘ 

• Suche in den entsprechenden 

Richtlinien 

• Abruf der relevanten Passagen

• Antwort inklusive Quellenangabe

Lösungsstrategie: Agentic Framework



Fallbeispiel

Rechnungsverarbeitung:

Nicht bestellbezogene Rechnungen



Sachkontierung Steuerkennz.-
ermittlung

Dokumenten-
Eingang

ValidierungCO-
Kontierung

Vom Eingang bis zur Buchung durchläuft jede Rechnung verschiedene Schritte, in denen verschiedene Aufgaben erledigt werden.

Der Prozess im Überblick



Status Quo

Kosten pro Rechnung

Von 12–18 € auf 2–4 € durch KI-Automatisierung

ROI

Innerhalb von 12 Monaten

Automatisierungsquote

Von ≤40 % mit klassischen Tools auf 60–80 %

Prozesse funktionieren bereits produktionssicher

Vom Dokumenteneingang bis zur automatischen Buchung

Welche Ergebnisse sind heute  möglich.



Status Quo

Fehlerkaskaden

Ein einziger Fehler pflanzt sich über Systeme und Agenten fort.

Skalierung über enge Prozessgrenzen

Verschiedene Systeme, Länder, Buchungskreise und Datenarchitekturen

Schlussfolgerung in komplexen Fällen und vielen Aufgaben

Mit mehr Schritten steigt die Fehlerrate stark an.

Rechtliche Fragen

Wer übernimmt die Verantwortung bei Fehlern? 

Herausforderungen Agentic AI



Fazit Agentic AI

KI-Agenten funktionieren heute zuverlässig in 
begrenzten, klar definierten Prozessen. 

Die Herausforderung ist die Zuverlässigkeit über 
komplexe Systemlandschaften, Kontext und 
Datenstrukturen. 



Thank you!
Engage with us online

www.avvaneo.com
info@avvaneo.com

Advancing Finance Automation

https://www.linkedin.com/company/avvaneo
https://www.xing.com/pages/avvaneogmbh
https://twitter.com/avvaneo
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